
 دستورالعمل رسيدگي به تخلفات اداري

 

  تعاريف و كليات(:  فصل اول

دستورالعمل رسيدگي به تخلفات اداري مشتمل بر مجموعه ضوابط و مقرراتي است كه در مقام  (:1ماده 

 شود.  اداري كارمند و چگونگي رسيدگي و صدور رأي به كار گرفته مي  رسيدگي به تخلفات

تخلف اداري عبارتست از ارتكاب اعمال و رفتار نادرست توسط مستخدم و عدم رعايت نظم و  (:2ماده 

باشد و به دو دسته قصور و  نحصر به موارد مذكور در قانون رسيدگي به تخلفات اداري ميم  انضباط اداري كه

 شود: تقصير تقسيم مي

 . ي محوله( قصور عبارتست از كوتاهي غير عمدي در انجام وظايف ادار الف

 .  ( تقصير عبارتست از نقض عمدي قوانين و مقررات مربوط ب

وظايف اداري از لحاظ اين دستورالعمل اموري است كه مستخدم ملزم به انجام يا رعايت آنها به  (:3ماده 

 باشد. موجب قوانين ومقررات ودستورات و الزامات شغلي يا شرح وظايف مي

نامه اجرايي قانون رسيدگي به  ، آيين" قانون"ون رسيدگي به تخلفات اداري در اين دستورالعمل قان (:4ماده 

 شود.  ناميده مي" هيأت"هاي رسيدگي به تخلفات اداري  و هيأت" نامه اجرايي آيين" تخلفات اداري

، كارمندي است كه ارتكاب يك يا چند تخلف اداري از جانب اشخاص حقيقي يا حقوقي به او  متهم (:5ماده 

 و پرونده وي در هيأت مطرح و در جريان بررسي و رسيدگي باشد.  داده شده نسبت

،كارمندي است كه پرونده وي به لحاظ ارتكاب يك يا چندتخلف در هيأت مورد رسيدگي  متخلف (:6ماده 

 گردد. قرار گرفته وتخلف يا تخلفات او توسط هيأت رسيدگي كننده احراز مي

ده و قوقي است كه ارتكاب تخلف يا تخلفاتي را به كارمند نسبت دا، شخص حقيقي يا ح شاكي (:7ماده 

 يا دستگاه متبوع كارمند اعلام نموده باشد. ت به هيأ موضوع را كتبا

،عبارت از امري است كه متهم يا اعلام كننده اتهام براي دفاع از خود يا اثبات تخلف بطور  دليل (:8ماده 

 نمايد.  كتبي به آن استنادمي

شاهد،شخص حقيقي است كه اظهارات يا گواهي وي براي اثبات يا رد اتهام يا كمك در رد يا اثبات  (:9ماده 

 داشته باشد.  آن ضرورت

،عبارت است از دلايل و مداركي كه كارمند يا نماينده او در مقام دفاع از خود يا رد اتهام يا  دفاعيه (:11ماده 

 نمايد. نده ارائه ميكتباً به هيأت رسيدگي كن اتهامات انتسابي

  



 ها در صلاحيت هيأت(: فصل دوم

باشد.مگر در مواردي كه مقامات  رسيدگي اوليه به پرونده كارمند متهم با هيأت بدوي مربوط مي (:11ماده 

نمايند و يا مقامات موضوع ماده  هاي مقرر در ماده مزبور را اعمال مي قانون رأساًمجازات21مندرج در ماده 

 اند اخراج نمايند.  غيبت به ميزان مقرر در ماده مذكور شده رمنداني را كه مرتكبقانون كا 21

ها با هيأت عالي نظارت و مرجع  تعيين هيأت رسيدگي كننده به تخلفات اداري اعضاء هيأت (:12ماده 

تگاه هاي بدوي موجود در دس نامه از بين هيأت آيين 33مديران با رعايت مفاد ماده  رسيدگي به اتهامهاي

 مربوط خواهد بود.

 نمايد: رد زير شروع به رسيدگي ميهيأت تجديد نظر در موا (:13ماده 

: در مواردي كه رأي هيأت بدوي قابل تجديد نظر باشد و كارمند ظرف مهلت مقرر قانوني نسبت به آن  الف

 تجديدنظر نمايد.  درخواست

 موافقت كتبي مقامات و اشخاص مذكور.قانون با تشخيص و  21: موارد موضوع قسمت اخير ماده  ب

 .  قانون 21ماده  2،موضوع تبصره  : ادعاي كارمند مبني بر موجه بودن غيبت وي ج

 .  هاي تجديد نظر توسط ديوان عدالت اداري يا هيأت عالي نظارت د: نقض آراء هيأت

،رسيدگي و نسبت به اصدار رأي برائت يا  توانند به تخلفات مندرج در قانون ها صرفاً مي هيأت (:14ماده 

هاي مقرر در قانون اقدام نمايندوحق صدور رأي غير از موارد مذكور يا اظهار نظر نسبت  اعمال يكي ازمجازات

ان به جاي انشاءوصدور رأي به حالات استخدامي كارمنديا نحوه اجراي مقررات استخدامي و جبران ضرر و زي

 را ندارند. 

تشخيص و انطباق اتهامات انتسابي به كارمندان با تخلفات مندرج در قانون با هيأتي است كه  (:15ماده 

شده است و چنانچه عليرغم ارجاع پرونده ،به تشخيص هيأت مربوط اتهام از مصاديق  موضوع به آن ارجاع

به رسيدگي نبوده و پرونده را مختومه و مراتب را به اطلاع نماينده  تخلفات مندرج در قانون نباشد،نيازي

 رساند.  نامه مي آيين33موضوع ماده 

ها در صلاحيت آنها نبوده و اتهام انتسابي به  در مواردي كه رسيدگي به پرونده ارجاعي به هيأت (:16ماده 

نمايد  را به امور اداري دستگاه اعلام ميكارمند صرفاًازمصاديق جرائم عمومي بوده باشد هيأت مربوط مراتب 

 ذيصلاح قضايي جهت رسيدگي ارسال شود.  تا از آن طريق به مراجع

هيأت تجديد نظر صرفاًبه تخلف يا تخلفاتي كه در مرحله رسيدگي بدوي مورد حكم قرار گرفته  (:17ماده 

بدوي تا زمان رسيدگي به اعتراض نمايد. تبصره ـ چنانچه كارمند پس از صدور رأي هيأت  مي ، رسيدگي است

به تخلف يا تخلفات جديد كارمند،در صلاحيت هيأت بدوي ذيربط  مرتكب تخلف جديدي بشود ،رسيدگي

بدوي و قبل از صدور رأي هيأت مذكور ،تخلف جديدي  باشد ولي در صورتي كه در مرحله رسيدگي هيأت مي



با تخلف يا تخلفات قبلي با رعايت سير  د همزمانتواند به تخلف جدي از متهم گزارش گردد هيأت بدوي مي

 مراحل رسيدگي در يك پرونده رسيدگي نمايد. 

  شروع به رسيدگي(:  فصل سوم

هاي بدوي يا تجديد نظر در صورت شكايت يا اعلام اشخاص اعم از ارباب رجوع ،مردم يا  هيأت (:18ماده 

 21و21، مقامات و اشخاص مندرج در مواد  ، بازرسان هيأت عالي نظارت ، سرپرستان اداري ،مديران كارمندان

موارد نقض رأي توسط  ، سازمان بازرسي كل كشور و همچنين در ،دفاتر بازرسي وپاسخگويي به شكايات قانون

ـ رعايت سلسله  2نمايند. تبصره  نظارت حسب مورد شروع به رسيدگي مي ديوان عدالت اداري يا هيأت عالي

، مانع رسيدگي  ـ انصراف شاكي يا اعلام كننده 1. تبصره  مراتب اداري در اعلام تخلف به هيأت لازم نيست

 هيأت نخواهد بود.

  نحوه رسيدگي(:  فصل چهارم

روز  21ها موظفند موارد اتهام را مشخصاً و به صورت كتبي به كارمند ابلاغ و از تاريخ ابلاغ  هيأت (:19ده ما

 صراحتاً در فرم ابلاغ قيد گردد. آنها منظور نمايند. اين امر بايد مهلت براي دفاع

ن وكالتنامه از هيأت رسيدگي كننده در صورت تقاضاي كارمند يا نماينده او)با در دست داشتـ  1تبصره 

بندي شده تشخيص  (بايد مدارك لازم را در اختيار وي قرار دهد.در خصوص اسناد طبقه دفاتر اسناد رسمي

 هيأت مناط عمل خواهد بود.

تواند به منظور ارائه دفاعيه خود از هيأت مربوط تقاضاي تمديد  كارمند متهم يا نماينده وي مي ـ 2 تبصره

 روز تجاوز نخواهد كرد.  5مورد اتخاذ تصميم با هيأت است و در هر حال مدت تمديد از  مهلت نمايد.در اين

 دفاعيه بايد به زبان فارسي نوشته شده و حاوي نكات زير باشد: (:21ماده 

 .  ( نام و نام خانوادگي الف

 .  ( آخرين اقامتگاه شخص ب

 ( ذكر ادله و مواردي كه متهم براي رد اتهام يا اتهامات انتسابي لازم دارد.  ج

 د( تصاوير مدارك مورد استناد. 

 ( امضاء هـ

ظرف در موارد ياد شده در اين ماده چنانچه نقايصي وجود داشته باشد،هيأت بطور كتبي حداكثر  تبصره ـ

دهد تا نقايص را  ، به متهم ابلاغ و از تاريخ ابلاغ به مدت پنج روز ديگر به او مهلت مي وصول ده روز از تاريخ

توسط متهم در مدت ياد شده يا عدم تقديم دفاعيه در مهلت مقرر مانع رسيدگي  رفع نمايد. عدم رفع نقايص

 و صدور رأي نخواهد بود. 



، هيأت  دم براي دفاع حضوري و يا تشخيص هيأت براي حضور ويدر صورت تقاضاي مستخ (:21ماده 

موظف است تاريخ ومحل رسيدگي را به طور كتبي به اطلاع متهم يا نماينده وي برساند. تبصره ـ وقت 

جلسه بايد طوري معين شود كه فاصله بين ابلاغ وقت حضور در جلسه به متهم و روز جلسه كمتر از سه 

 روزنباشد. 

، حضور اعلام كننده اتهام را لازم بداند بدون حضور  در مواردي كه هيأت جهت اخذ توضيحات (:22ماده 

تواند مدارك مورد نياز را از اعلام كننده  به عمل خواهد آورد و هيأت در صورت لزوم مي متهم از وي دعوت

 درخواست نمايد. 

  رسيدگي به دلايل(:  فصل پنجم

.بنابراين چنانچه پرونده كارمند در هيأت تحت رسيدگي باشد بايد از طريق  اصل بر برائت است (:23ماده 

اقامه دلايل مستند ورسيدگي به آنها و رعايت مقررات مربوط متخلف بودن وي احراز گردد.در غير اين 

 صورت حكم به برائت كارمند صادرخواهد شد. 

خلف يا تخلفات مقرر در قانون نمايد،دليل ديگري براي ثبوت آن هرگاه كارمندي اقرار به وقوع ت (:24ماده 

.اقرار شفاهي است وقتي كه در جريان رسيدگي  .اقرارموضوع اين ماده اعم از شفاهي و كتبي است لازم نيست

در جلسه هيأت به عمل آيد وكتبي است در صورتي كه در يكي از اسناد يا دفاعيه كارمند به هيأت اظهار 

ـ اقرار بايد  2بايد به امضاء اقراركننده رسيده باشد. تبصره  به هر ترتيب اقرار اعم از كتبي و شفاهيشده باشد.

ـ اجبار و اكراه به اقرار ممنوع و مرتكبين به عنوان متهم به هيأت معرفي  1صريح و روشن باشد. تبصره 

 خواهند شد. 

لف انتسابي است در واحدهاي دستگاه دولتي هرگاه اسناد يا اطلاعاتي كه مربوط به مورد تخ (:25ماده 

متبوع كارمند يا سايردستگاههاي دولتي يا بانكها يا شهرداريها يا نهادهاي انقلاب اسلامي يا مؤسساتي كه با 

تواند آنها را مطالبه و ملاحظه و مطالعه نمايد  باشد هيأت مي شوند موجود مي مي سرمايه دولت تأسيس و اداره

اههاي مربوط مكلفند دراسرع وقت مدارك و اسناد مورد نياز را به هيأت درخواست كننده و واحدها و دستگ

بندي شده تابع مقررات و ضوابط مربوط خواهد  ارسال كنند. تبصره ـ تحويل اسناد و مدارك محرمانه و طبقه

 بود. 

ه موجبي براي توقف ما 1اين دستورالعمل ظرف مدت  15عدم اعلام پاسخ مراجع مذكور در ماده  (:26ماده 

 صدور رأي نخواهد بود. رسيدگي و عدم

هرگاه متهم در حين رسيدگي يا دفاعيه خود براي رد يا ايضاح اتهام يا چگونگي وقوع تخلف  (:27 ماده 

لازم بداند كه شهود اطلاعات خود را در اختيار هيأت قرار دهند،آنان به هيأت دعوت و  تقاضا نمايد يا هيأت

 گردند. وت مياظهاراتشان استماع خواهد شد.درصورت عدم حضور براي بار دوم براي اداي شهادت دع



نمايد واظهارات  هيأت از هر يك از شهود و مطلعين بطور جداگانه و بدون حضور متهم تحقيق مي ـ 1 تبصره

 رسد. و به امضاء اظهاركنندگان ميجلسه عيناً در صورتجلسه قيد  آنها در همان

تواند به زور شاهد را وادار به اداي شهادت نمايد و چنانچه شاهد يا مطلع از حضور  هيأت نميـ  2تبصره 

 شود.  يا اظهار در صورت حضور امتناع نمايد،اين مرحله از رسيدگي حذف مي بعد از احضار دوم

امي كه براي هيأت علاوه بر رسيدگي به دلايل مورد استناد متهم يا شاكي ،هرگونه تحقيق يا اقد (:28ماده 

 در زمينه اتهام لازم باشد به عمل خواهد آورد.  دستيابي به حقيقت

،تكميل پرونده اتهامي وآماده سازي آن جهت  ،انجام بررسيهاي لازم آوري دلايل به منظور جمع (:29ماده 

يط اعضاءگروه ،شرا توانند از گروه يا گروههاي تحقيق استفاده نمايند نحوه انتخاب ها مي ،هيأت طرح در هيأت

،عدم استفاده  نامه اجرائي آن است گروههاي تحقيق به ترتيب مقرر در قانون وآيين و حدود و حيطه صلاحيت

 پرونده ارجاعي و اصدار رأي نخواهد بود.  هيأت از گروه تحقيق مانع رسيدگي به

ستفاده از نظر هرگاه رسيدگي به اتهام كارمند به تشخيص هيأت رسيدگي كننده مستلزم ا (:31ماده 

شود و هيأت در اين قبيل موارد نظر كارشناسي را مورد توجه و  كارشناسي ارجاع مي كارشناسي باشد،مورد به

 مدنظر براي صدور رأي قرار خواهد داد.

هيأت بايد كارشناس رااز بين كساني كه داراي صلاحيت در رشته مربوط به موضوع است انتخاب ـ  1تبصره 

 نمايد. 

كند نظر خود را بطور كتبي به هيأت  كارشناس موظف است در مدت مقرر كه هيأت تعيين مي ـ 2تبصره 

تقديم دارد مگراينكه موضوع از اموري باشد كه اظهار نظر درآن مدت ميسر نباشد.در اين صورت به تقاضاي 

ر نظر كارشناس كند.در هر حال اظها ديگري را تعيين و به كارشناس اعلام مي كارشناس ،هيأت مهلت مناسب

 بايد صريح باشد. 

در صورتي كه شكايت شاكي واقعي نبوده و در جريان رسيدگي متهم در هيأت تبرئه گردد ،شاكي  (:31ماده 

 . قانون مورد تعقيب قرار خواهد گرفت 8 ماده 3در اجراي بند به عنوان متخلف

  مدت رسيدگي(:  فصل ششم

تحقيقات مقدماتي و تكميل پرونده جهت طرح در هيأت بايد سريع و در كوتاهترين مدت ممكنه  (:32ماده 

 انجام شود. 

حداكثر مدت رسيدگي هر هيأت به پرونده متهم از تاريخ ارجاع يا وصول پرونده يا اعلام اتهام تا  (:33ماده 

 در اين زمينه اتخاذ نمايند.ها موظفند ترتيبات لازم را  باشد و هيأت سه ماه مي زمان صدور رأي



در موارد خاص كه رسيدگي نيازمند مدت بيشتري باشد حداكثر يك ماه به مهلت مقرر در اين ـ  1تبصره 

گردد لكن در اين قبيل موارد مراتب و ادله لازم بايد حسب مورد به اطلاع نماينده موضوع  مي ماده افزوده

 نامه اجرايي برسد. آيين 33ماده 

 11 ها در مهلت مقرر سهل انگاري محسوب شده و موضوع براساس ماده عدم رسيدگي هيأتـ  2تبصره 

 خواهد بود. قانون قابل پيگيري

هيأت عمومي  25/6/81مورخ  214آن به موجب دادنامه شماره  2و  1هاي  و تبصره 33ماده »** 

 .« شده است ديوان عدالت اداري ابطال

نامه واصل  اين آيين 34تاريخ شروع رسيدگي به تخلفاتي كه از طريق صندوق موضوع ماده  ـ 3تبصره 

 ها خواهد بود.  در دفاتر هيأت گردد، از زمان ثبت مي

هائي كه به دنبال گزارشهاي  هائي كه فوريت داشته باشد همچنين رسيدگي در مورد پرونده (:34ماده 

گيرد هيأت موظف است خارج  ي و پاسخگوئي به شكايات صورت ميكشور يا دفاتر بازرس سازمان بازرسي كل

 از نوبت به آنها رسيدگي نموده ورأي لازم را صادر نمايد.

تشخيص فوريت امر در غير از اعلامات سازمان بازرسي كل كشور با بالاترين مقام دستگاه ذيربط با  تبصره ـ

 باشد.  نامه اجرايي مي آيين 33ماده  نماينده موضوع

نامه اجرائي آن يا اين دستورالعمل تعيين  مواعدي را كه قانون رسيدگي به تخلفات اداري ياآيين (:35اده م

روز آخر موعد مصادف با روز تعطيل ادارات باشد روز آخر موعد،اولين روز كاري اداري  نموده است چنانچه

 بعد از تعطيل خواهد بود. 

 شود. بلاغ و اعلام جزء مدت محسوب نميهاي مقرر،روز ا در احتساب مهلت (:36ماده 

 رسيدگي يا اجراي رأي قطعي صادره توقف(:  فصل هفتم

 گردد.  فوت متهم موجب توقف رسيدگي و صدور رأي مي (:37ماده 

هرگاه كارمند قبل از انقضاء مهلت تجديد نظر فوت نمايد پرونده مختومه و حالت استخدامي وي  (:38ماده 

گردد و رأي هيأت بدوي هيچگونه تأثيري در وضعيت وي  حالت قبل از صدور رأي برمي از تاريخ فوت به

 .  نخواهد داشت

اشد كه اجراي فوري رأي قطعي در صورتي كه كارمند متخلف در حالتي از حالتهاي استخدامي ب (:39ماده 

نباشد، مراتب به هيأت عالي نظارت گزارش شده و رأي صادر شده نيز به محض حصول  درباره وي ممكن

 امكان اجرا خواهدشد. 

قانون فوت شود  4 ماده "ز"و  "د"، " ج"در صورتي كه كارمند در طول تحمل مجازاتهاي بندهاي  (:41ماده 

توقف شده و حالت استخدامي كارمند از زمان فوت به حالت قبل از تعيين ياد شده م اعمال مجازاتهاي



، مجازاتهاي اعمال  شود. تبصره ـ در احتساب حقوق وظيفه وراث كارمندان موضوع اين ماده مجازات اعاده مي

 شده منظور نخواهدشد. 

  صدور رأي(: فصل هشتم

گيرد و  انشاء و صدور رأي هيأت پس از رسيدگي در آخرين جلسه و در غياب متهم صورت مي (:41ماده 

 بايد به امضاء اعضاءهيأت برسد. 

،باشد  ، مستندات و مواد قانوني كه براساس آنها رأي صادر شده است رأي صادره بايد حاوي دلايل (:42ماده 

أي و محل دريافت درخواست تجديدنظر را در ورقه ها موظفند قطعي يا قابل پژوهش بودن ر هيأت همچنين

 رأي درج نمايند. 

 موارد قصور از كيفيات مخففه مجازات محسوب خواهدشد.  (:43ماده 

هاي بدوي ياآراي نقض شده توسط ديوان  اعمال مجازات شديدتر نسبت به آراي غيرقطعي هيأت (:44ماده 

مگر آنكه مستندات يا مدارك جديد غير از موارد بررسي باشد  ياهيأت عالي نظارت مجاز نمي عدالت اداري

 مجدد بدست آيد.  شده قبلي در رسيدگيهاي

 پذيرمي باشد: ها صرفاً در موارد زير امكان اصلاح يا تغيير آراي قطعي هيأت (:45ماده 

نظر  ( در مواردي كه هيأت صادر كننده رأي به اكثريت آراء تشخيص دهد كه مفاد حكم صادر شده از الف

 باشد. (مخدوش مي لحاظ شكلي يا ماهوي موازين قانوني )به

( هرگاه تخلف كارمند عنوان يكي از جرايم مندرج در قانون مجازات اسلامي را نيز داشته باشد و مرجع  ب

 برائت وي را صادر نمايد و هيأت با اكثريت آراء نظر براصلاح يا تغيير رأي خود داشته باشد.  قضايي حكم

ـ در هرصورت در موارد مندرج در بندهاي الف و ب اين ماده اين امر بايد به تأييد هيأت عالي نظارت تبصره 

 رسيده باشد. 

  نقض يا ابطال رأي(:  فصل نهم

 : ها در موارد زير متصور است نقض يا ابطال آراء قطعي هيأت (:46ماده 

رسيدگي و صدور  قانون ،صلاحيت 1ماده  (مواردي كه هيأت يا يكي از اعضاي آن به دلايل مندرج در الف

 رأي نداشته باشد.

 قانون نبوده باشند.  6ها واجد شرايط مقرر در ماده  (اعضاي هيأت ب

(رأي هيأت مستند به اسناد و مداركي باشد كه پس از صدور جعلي بودن آنها ثابت شده باشد. د(پس از  ج

ت درخواست كننده يا بيگناهي متهم باشد و ثابت صدور رأي ،اسناد و مداركي بدست آيد كه دليل حقاني



شود اسنادو مدارك يادشده در جريان رسيدگي مكتوم يا مغفول مانده و يا در اختيار متهم يا هيأت رسيدگي 

 . كننده نبوده است

 ها را نقض نمايد.  ،آراء قطعي صادره توسط هيأت قانون 12(ديوان عدالت اداري در اجراي ماده  هـ

كه هيأت عالي نظارت به لحاظ عدم رعايت قانون يا اعمال تبعيض در اجراي قانون يا ثبوت غرض  و(مواردي

(يا موارد ديگري كه  قانون 11 ماده 1 )موضوع تبصره مجرمانه ازطريق مرجع قضايي صالحه در مورد آراء صادره

 تشخيص دهد. بنا به مصالحي ضروري

 صادر شده باشد. واعد و مهلت مقررز( رأي هيأت در خارج از م

هيأت عمومي ديوان عدالت اداري لغو  25/6/81مورخ  214 به موجب دادنامه شماره 46بند ز ماده »

 .«  شده است

گردد پرونده متهم در هيأتي كه حسب مقررات  در كليه مواردي كه آراء قطعي نقض يا ابطال مي ـ 1تبصره 

 . شودمجدداً مورد رسيدگي و صدور رأي قرار خواهد گرفت تعيين مي

هاي مطروحه رأساً رسيدگي و موضوع را مختومه  تواند در خصوص پرونده هيأت عالي نظارت مي ـ 2تبصره 

 اعلام نمايد. 

  ساير مقررات(:  همفصل د

باشد و تاآن زمان وضعيت  آثار و تاريخ اجراي رأي از تاريخ ابلاغ رأي قطعي به كارمند مي (:47ماده 

آن  3قانون و تبصره  23قوانين و مقررات مربوط خواهد بود مگر آنكه در اجراي ماده  استخدامي وي حسب

 غيبت شده باشد. آماده به خدمت شده يا مرتكب تخلف

قانون  22هاي تجديدنظر موظفند پرونده و وضعيت معيشتي افرادي را كه در اجراي ماده  هيأت (:48 ماده

بررسي نموده و در صورت واجد شرايط بودن نسبت به برقراري مقرري  كنند، مستمري مي تقاضاي برقراري

 مذكور اقدام نمايند. 

هاي دولتي و دستگاههاي مشمول قانون مكلفند در كليه  ها،مؤسسات و شركت هريك از وزارتخانه (:49ماده 

باشد،صندوق خاصي جهت اعلام تخلف  موجود خود كه محل مراجعه مردم و ارباب رجوع مي ساختمانهاي

ت و هاي لازم را در خصوص محل مراجعه و افراد پاسخگو وچگونگي درياف آنان نصب نمايند واطلاعيه

اي يكبار توسط  رسيدگي به تخلفات ارباب رجوع ومردم در معرض ديد آنان قرار دهند.اين صندوقها هفته

 . ها مورد بررسي قرار خواهدگرفت هيأت باز و شكوائيه

 شكايات فاقد نام و نشاني و امضاي شاكي قابل رسيدگي نخواهد بود.  : تبصره

ها ارجاع و به آنها رسيدگي  ز اجراي اين دستورالعمل به هيأتهايي كه قبل ا رسيدگي به پرونده (:51ماده 

 . اين دستورالعمل صورت خواهدگرفترسيدگي است به ترتيب مقرر در  نشده يا دردست



 

 4/8/78تبصره در دويست وچهلمين جلسه مورخ  23ماده و  51اين دستورالعمل مشتمل بر 

 ا لازم اجراءمي باشد.شده است ،وبراي كليه هيأته هيأت عالي نظارت تصويب

 


